o o & o

ANy NusHa Wy dnanwal LaslaNanBaYDIEnIURNEN

eimilsaseunasionsuyg ISeEssa
Aeiiend (VISION)
ALTUluIAsgIumINinagiNInsgIuaIna dendivanUiygyvesiasugianetiies

Taladewindsu fszuunisusmsIansiviuaslnednnansssuinuia

WUSNALTUSHUARDIDNT WY T3 9655
. dnnANTINANASUIVHISHUIANANANUINATIIUEING
b. HoutAsugianaiiewnldlun1sdans@nwduasuligiseums@inaunanUsyavotasugia
GIATEA
o, duaniliinFeuidndiineyinuninenssssumninasdundey
< WssrAvsnmnsuimsiansiviuatelnedandnsssnnfuna

Whuszasalsafounanionsnygseessa
. HTEUNNAUIAMNAMANIINTFILAING
b, JiSgudananyivaveaasygnaneiiedunisinsliin uaslianusuiaveudenuiadnazdinuuy
fuguanudulne
o lssdsuiinisuimsdnnisednalussuumumdnsssunfviagiuuimsiianuiiaonels

USygyrvaslsasen  “Ugyayn usnid seud” waneds Jgggyn Aewmuszruau

AUy “gndipd 1y Tasnisen”

duszalsaseu A - wides vunedl ﬁmmﬁaaﬂagﬁmg%ﬁﬁ wazadliTarann a3u5950 way
Anfleudife

" A wnneds aussanioyn

" FAnded v Aau 939555
lonaneal “Bullwd ety SugnAtas”
dnanwal “Quan J¥nsian”

GHERRIET gL IIEN AT

nangasan uAnulsuseunaations 11 339a55A @UTUUTUUT nsdns 1y beol) aumanans
LNUNANNTANETUTILEIL WEENTY bede diliSouinaussourddy € Usens fol

o. MNansalumsdeas Wuarwansolunsiuuazdsans Tmussaulunsldnrwdienen
mnuAn Awdanudile awdEn uasviruzvesmueaiionanidsudeyatnansuazUszaunsaiduay
Wudseleviidonsiaunulesazdin iauﬁgﬂmimﬁm\'aimLﬁam%’mLLazam{]mwmﬂ’nmﬁiTmﬁwm 9 N5
denFuniolifudoyatnarsfendnimananazainugnies naenaunisidenldisnisdeans i
Uszansnmlaeilfawanssnuiidinenutoauazdans



. ANENIsatunsAn WWuAuEmnsalunsARILATIEE NMIANFUATIYA NMSARDLSES9ETTA
msAnegeiinsaaa waznsAnduszuy Wwethlugnsairsesdanuiniomsaumamionisindula
Aeafunueauazdenyldesavangay

o, amanansalumsuidam uamansalunsuityviuazgUassaiie q Mwdyldedn
Qﬂéfaammsauwﬁugmmawé’ﬂmawa AnsTIINAzToyamsauma Wilamnuduiuduaznmsudsuutas
YouvsMIadEe 9 Tudsey wanamanug Yssendanuiunldlunmsdestusasunlatym waslinnsdndula
fifusransamlnefdadmansenuiliietusionues Sinuuazdundey

€. ANENTlunslanneedin Wuauanisalunisiinsguaunisang q luldlunisaudu
FAnUszariu matFoudienuies maSeuiedseios Maviau uazmsegsuiuludiauionisaing
iEsuANNdTUSURTEIINUARe NMITANIsUavkasAuTAdeng 9 sgramngan nMsUTumliviuiy
Msidsunlawesdenuuazaniniinden uaznsianvanidsamgnssulifisusvas dfidenansznuse
mmmuawﬁu

€. auasalunsidwalulad Wuaruanisalunisiden wazld waluladdnusieg wagl
vinwensyruaunmsmamalulad iemsiauipuesazdsay TusunsiSeus msdears mahau a3
WAUMNRENETNATIA gnAoe ey wazllnusIy

AENYULAUNIUTTEIA
L3 LY

nangnsanuAnwIlsuTEuAaRwiaNT B 35ETIA RUUUTUUT nnsdnT1y beol) ATUvaNgns
WAUAANNISANITUIUT I WNEANTIY bede siimungiseullinudnuurduiaUssad el
agsuiugduludinuliegnadinnugy luguslunadednouaznalan sl

SN eay nEese

®

Godndaain
131y

TlSeus
CREIENILRTER
sashilunisvihany

$nannundulne

2 U A 36

Tma5150Y



ANSUSHISIUIVINIG
LUIRANAN LUNISUSUISIVINAG

nMsudmsaivmsilunisiandifeuesnisuimsisassumuinses1vdads

A

o o A

MIFANW IR WA, beee waziuilufindu@iui omaeeee  dodunuifianuddyian Uu

o
1% ¥

salavesnsdanisfinu deiauims lsadou anezag uasdliduiedemnine desfienudprundla
Tianuddguay Jawsaulunsnauny Mruaiuineuiianmsusediung wasnsuiuusuiluegis
Hu szuvuazsieiiles sislvinszaesunalunsuimsianislulianunulvinniian sheenunsuaii
swliaoufnwandunisldalaedase  adesin  ia57  denmdeaiuAuseansvesisey  Lsusey
Yy Vieshiu waznsildusmangildnlddndoynine  fanduladvddgpihliaandnunianiy
dauddlunsuimsuwagdnnis awnsaimuvdngnsuaznszuunsiieudnasnunisiong Useiiuna
savdatifonyunmsiannauamdnFou Tsudeu gy sedu Tfdnunmuasivssdnsom
Ingussaen
o Wloliuimsnuiudnnsidlaedas: adesdn I0157 way daenadeaiuaudeInisves
tfndou anufne guvu vieadu
. WilolnTUIms uay msdanisAnwiveslsaeuldiuinigiu uag fnunmasnadesiuszuy
Uszfuaun1mnsane way Ussilluquainaigluiiewauinuies uaz 91nnsUsziiiy
MEUAEUBN
o, e llsaSeuimumdngms was nszurumsiBeus naonduiladevyumsiSeuiiaussienin
FoensvestiFeu yuwu wag viesiu lneBagBouuddylfesnainuniw uas Uszansnm
< WiglilsaFeulduszaunnuiudelunmsinmnaunmnsfnmvesaniufinu uag veayana
ATOUAYY BIANT B way dan1TuduTeg1ani1er



YAUULUATNTNAINTURA YU
. MyRmUMIeMIAdumsiieatunsiauiun SRR szndngasiasiy

unumuazuTind

o. AnTginToUmsEMIsuifesduiidninauniuiinsfinudavinly

b. Tnszsivdngnsaniufnuiiervuagaitiy vieussiuiaanuAnuly
AUEIAY

o, fnwn wagdiesgideyaasaumevesanuing waryuvuiiethududoya
Fovinanszmaidudvesiurosanufnulfauysaib sy

< dmimsznmsSeudiosiuresanufing Wedludnvineiviugiuie
nevIfisAndavidesueein mihensEous wwunmsinnisteus edauszaunisal
wazdananssunsseunsaeulingisey Ussidiune uagUSuuse

& HuUIMsAnweuls

B, NMTINUNUUAUIYING

unumuaznhi
o. NuHUNIATNsTasnsTIUTIdeyatariiugua dmeAuazAamuAsiiunuivms
loun nsiawmdngasanufing MsiawInssuIumMatens nsiana Yseduna wag N3
deulousanisiiou  msUssiuaunmanelulazimsgiunsing  nsiamuasld de uas
waluladifiensfinun msfauuardaahliiumasSouimaidofionan  aunwnsdn
wazasasuyurulilnuduLdmRnig
b, JUImsanufnueyliilaeAuiuYe UTeIRMILNITUNITAAIUANY

a. N3IANISEBUNTERUlUAn AN
unumuazutini
®. IUNUNSISEUINNNGUANTENSISEUS
b, dAnaFsunsaeunnnguatsEnIFeudndisdy suwnUftineSeusiaodudiFoudy
dfy WaunAussThaumurannsUSIIATYgRaneLiius
T#densi3ounisaou uazuvasnsious
fafanssuiaunesayn esUftRnisingg IBeronisFeus
duatun19idy wasiniuinisiseunsasuyNNauaITENIsIseu;

duasunisiaunanududrvesinE ey waztswdsdniSounnis deslanianas

a

UANUEUITIONLAY

o A3

)}



& NMIWAMENgATYasEnIUANET
unumuauti
o. davhuanansiluresmuiedlagdaliiiniside wasimundngns iiuduniswdsuudameiu

Y
< '

Asugianavdsan dnvhmdngasihjaiuianndnidoulidunsdfanysaiinme fala adtygn 8
ANSuazAnsTIN ansnegnfulduldeddinimay dalvtAusne Asufumumdngasuaunans
SNV DI TENTIAN SN

. Wuduidomanszvessedn Iiud msfinwdumau ausd wigAad fwn nsAnwidl
duasuanududa funnses

o, ianfuiomaszveseinfironadesanmiymanudoinisvesSeu fUnases guru deau
LAz LTEY

& NIRAUINTZUIUMSITEUS
unumuazutini

o. dndlomaszuarinsaliaenndoatunnuauls uasanuntnvesdiFoulng
ATeisnNuuang1asErinayana

b. Wnvinvz nszuiumsAn masdgaaiunisel uaznsUszendanuiinld Wedestuuazudly
Uy

a. dananssuligeulaiseuinnussaunisalase Annsujudliinld Aedu vidusnnisenu
uaziAnnslileesieiiles

< dansiFounsaeu Tnsnaunauatsrariiiuine sglddnduaunatusaniaignil
AnssIn AdenfinnuuazandnvarsufsUszasdlilunnnguasy/Avn

¢. duaduaduayulviaouaunsadaussennmaninindon denisiieu uazduisamazan
el Seuwinnstous worlimusoud susaunseldmsidaduduniweansruiunianFous i
HaounazgBouieradouslunsontuandenisiounisasy LavuvaingIn1suszameg 4

o. danaFeudlmAntulinnng nnaniuil Smsssauarusutie fudansnuasyeealy
guvunnene tesuAuianNgSeunudnenin

o, AinwduaiannguuuurionisesnuuunsEUIUNTSEUST



b. MIANa Usziliuna wazadiunisiisulouinnanisiseu
ununuaznting

0. Mmuaszilounsin uazUszillunavesanunwimunangasaniudnuilagli
gonnaes Auuleguleseaulsena

b. dnvinenasuangiunisAnwibiduluaussidounisie uazUseiliunavesanufing

on. Jana Ussiliuna Wigulauyseaunisal nanisiseukazaudAnan1ssey

<. SliinsUssiiunamasuyntistu uasdnliinisdomaiunsdiiiFou lur
WnemnsUTELY

& Tiimswannnsesdiolunmsiawazyszfiuna

b, SaszuvaIsAUNAR U IRaUsTiuNa wazmsTisulouranisBuuiieldlunsensda
p519deu wagltusslevulunswmuinisiseunisaauy

o, HUIMTANUANYIBULANANTUTEEIUNSSBUMUANGY T180 T8N IALaEARFUNANITISEUNIY
ssﬁu%uuaswm'iﬁﬂm%uﬁugm

<. msiieulounanisSeudusiunavesdaufine favusrinnenssumseuns
Wommuavdninaeiianis Teun AnznssumMsfiusERUNMSANETTlLSTUU Uanssuy Lasaussede
AuzNTIINTTeulouNaNI93Y waziauaANENTTUNMIUTMINANgNT wariums niouliguims
anuAnweyiRnisiiguley

. mMadeiieRmuIaun AN lusauAne
unumuazutini

o. Avusulovisuaziuameansld midedudumdaesnszuiunsFeus uaznszuiums
vhauesinGeu a3 waggifentosiumsdnm

o w

lo. WaAg wazinGeuliinuiiAeafunisuisunsiteus neldnssuiumsisedudde Tuns
Sousidudoutu MlvEEeuldiinnshn nsdanis mammesalumsnaudym

an. WAUIAMAINNITANBIAIBNTEUIUNITIE

& T uasmgunINamTIdeLiionnFouduasiannauamnising musaiuayuliagi

HaNFITeI e RauINSISeusuAzTRL AL NN AN Y VBEn AN



<. nMsnauLasduasulilluvateu;
unumazthi

o. Flitundadeudosnmannvans fmelusaznisuenanufnu Tiwelfieaiio
ATUALUNNTWEIIANINIMYAUBITUNTIANTEUIUNTITEUS

. dnszuuunaimniounielulsadoulidedensianisfousvesdiFou u
Wawwiosayabiduunainisisews yuvildoluionsey Howmuss Veswreuiunes weaneiuia  weq
AUGITINIG adwguan  aduntlsde (Jusiu

o, dnszvudoyaunasnmsGeusluiiosiuliseronisinniaious vesidou ves
anuAnuIvesnULey

< duadulinguasdiouldliunasioud diluuazuonanufng dWowuinis
Gouf war dwe Adufany Ussidiukazuiuussedisdeiiios

¢ duasuliing wordFoulfuvdaSeudvismelunazaneuen

& M13mANIANE
Unumuazutingi

o. ahsmnuaszviinliineg uaziiferdediidlanszuiumsimanigluindu
nszurumMsamsuilimgaansimea Wumsiaufulsisnshausesusasyana iaunm
nstwmadudiunilvonszuiumsuims dielivnaudamiuidesuilsufogndes Ao uaziin
Uselevdgaansionisow wavdingies

. damstmaneluanudnulitinuamings uazdedonduszuuuas
N3LUIUNTT

o, aszvuimanigluanudnunlideslesiuszuuimansinuvesditnamuin

(% '
= =

NUNNFANEN

®0. NITUUUUI
unumazthi

o. fmunuloviensiamsdne  filnsuusuuiiuesduszneudidn  Tneliiyn
auluanuAnwinsyminfansidmsinlunssuiunsuusiu uaznsguatIemae

b, INTTUVNULAYIATIET90IANTUUELLD UAzALaYIBmdatNSUvasanUANYI I
FaLau

o @519AUATEIINIAFNNALTLANAIUBINITUULEIL kasguatlIsmdetinisey

< duasuuazimuilingldsuminsiiudy Fosdeineuaznsuuziuilazgua
PremdetinFeu weliaunsaysannislumsinnisBouiuazienlognismssdindsedriu

¢ Andonyrannsfifinnag mnuaunsonasyadnamilanzan  iwihilaguus
i AgTtinw AgUTEAITU waYANIYLNTIINTULLLN

o, Qua MU A Aesuuaraiuayun1saduuLuEIL LaEULAYIBLED
tinseuegadussuy

o, duaSuANNTINTe warAiNlIguURTENINAT HUNATEY WasyuT

<. UTEATUATUNITUULLINTENINANUANYY 09ANT AIATTuAziNYY U



mauan guauludnuazieSeenIsuugLL
«  WeuleasruuLUEIL Uavsyuuauatiemaeiniseuy

0e. NTNAUITTUVUIZAUAMAINAIETY LazannsgIuNsAnED

unumuazwtii

®. MYUANINTFIUNISANYIVBIAATUANY

b, davhunuanAnwiaiuiannmnsing Weunagnd/uwugnsamans)

on. ANTNTLUUUIMTUATATAUNA

< anfunsauwuiaanufnylunisaniulasiniy/fanssuaaufinuises
a$9spuu msvhaufiduudadunisiidnsou LLazNﬂimiﬁ@umﬂmmwmmmeﬁﬂ (Deming Cycle)
vi3ofi§iniuinises PDCA

¢ #79E0U uaznumUAuNwNsAnwlnensiiiunsessesiseiosinenis
atdvayulviag {unAseduasyuyuinunldius

5. UszifluganmmsAnuneluaon@nwaamasguiiinue Wesessunis
Uszillununinaiguen

o, IVIIIBNUANNIMNITANYIUTEIT (SAR) kavasuseaulseint lneay
FiureuvesnaznssuMsanuAnvduiuguauedehsududia uasmeunItea 510

olo. nsauasuyurUlEiauduudmeivInig
unumuazutini

o. dnnszuIunsBouismiuyana ATEUATY YT BIRNTYNTL BIANTUNATEsEILTIBIRY
loNYU BIANTINTN aantiu maun anuUszneunsuazantudy

b, duasuanuduLdvesuyy Inen1sdnnszuIunIsseuingluyLYy

. duaSubiyuruiimsdanisanweusy dmsuaamaus Jeda I1dasuas
Wenassgiidyn Ineiniseneg

< Wawguuiliaenndosiuanmilym uazanudesnsraiamisnisatuayy
Tinsuaniasulsyaunsalssninayuy



om.  MsUszauANuTsislunswanIvInsiugauAne wazesdnsdy
unumuazutini

o, szauvineNsiionsAiny paonIuIneINTMeuenuar it viedy Lite
Rass Wanmsvesinideunndiu TursduanuaiaussndiAay Taussuviosiu

. @iuaisndiiusseheanufnufugay saensuUsraIuL Ui
A3y wazleny ielanuAnwduuvasineinisvesyun ielvianuAneduuvas
Inenmsvesyun warddnlunsiamunyusulasviosiu

o, TusmssdAnmsfiamsadenlosdouaniasudeyatnansiuuvadivns
Tuiidug

<. dnfanssusmiugmiodusiuiausssunsaineuduiussuiiuudii
M3Usz funasestinBon meUfiRnuswiugey msswAanssudvaandumsnwdu  Hudy

o, NTAIATULAZANUAYUIUITINITUAYAAR ATAUATY BIANT WUIBIUY d01UUTLNBUNT LAz
soriuduidanisinen
Unumuazutini
0. Ussprduiusasianudilasoynna ATOUATI YUTU BIANTYUTY DIANT
UnAses diuviosiu Lonvu ssAnslonTU BsANTINEN aantumain aauuszneunisuazanty dsau
fuludoafenduanslumsdnnsfinuduiugiunisfing
o, daldinsainnuiarudile  msfiumamiedlituyeea  Aseun
YVU  DIFANTYNVU BIANTUNATEIEILVIDIAU Lonvu sdnTionTy BadnTIvTw anumaun @y
Usgnaumsuazantudsaudu A9amdnnsdne
. SwfuyAna ATEUAYY BBU BeANIYNTL BaRnsUNATEsEILTIBIRY lanTY
99ANT LONTUBIANTIVIN Anntumann anuuszneunsuazaniudsesduiismdansdne  uazld
ninensuiuliinUselovigee
<. duasuaivayulainisdnfanssunisseudsenivanufinuiuyans  AseuUAT?
YUVU  BIANTIONTU IANTINITIN anTuman anuuszneunsiazanudnny
¢ duasuatuayuliypna ATOUATY YUYW BIANIIONTU BIANTIVIAN dn
mauanuUszneumsiazantudinudy iumiutiemdomainuinnsniuany wngaukazsdu
o, duaiy uarinuuvadnioud vaduamuauazUiina en1sidouinaondin
agdl UsednSam



10

o. MsdnviszdsunazuufiAneafuauiuivinisesaniufine
unumuazutini

o. Anwilariiaseiseidou wasuuUiiRiReafunuiuinnisuesaniudng
dieloh £ \ieadeaiud wazieuftRdunnifedu

. nszdou waruuUftRRetunusiiAnnesanudnu WelwiAeades
$u% uazfoufURduwuasieniy

o, ATRdeUTIsEdsuLaz TR fusuATIMsvesEnuAnw uazudly
UFuuse

< hsuduiazuuntiRiRntunusminnmsvesaauinuilugnisu o

& a9ndeu uazUssidiuna msldsudouuasuufoinertunusiuinnisves
anufnwinaziluuilaysuly ivangaussly

ob. nsdndanviede wuuSeuialdluanudne
unumuazutini

o. A Ainszd AmdenmilsdeSeu nquansznsiSeueineg Allaunwasnados
fu - véngesanudnw eidumilsdeuuuBoulflumsdanisGoumsasy

b. I milidetey  nildewSulsraunisal wilvdesuuseneu  wuuinda Ty
s Tuanud Wislduszneunsidoumsasu

. AFIRNNTANAUNN vTlFeiseuioy nilddoidSudssaunmsal  vilidesnu
Uszneu  wudiinifm Tusw Tuannad lelduszneunisiBounsasu

oo, n1swan waglddemaluladiionisinen
unumuazntini

o. Tolviimssuduimunulouts NuwuluFeansiavuayianndenisizous
uaz  elulafiflonsnw

o, WanyeanslanuAnuluFeafsdumsimundonsGous wasmaluladifie
3w wdeusielilinsdndaaiotnemaining smdvnafiefumdnaiouie o Fauuasld
dowazweluladvnainisine lnesatiunsiaudowazmeluladvansinuniliteiasiafioatisod
arulyifiotu Tnslawgmuvasdoiieunisdn msfnvivesaniufnulidszavsam

o WnnvesaynvesanuAny IiduwnadainmsSeudvesanufinw wasyuau

< e Aamu wagdspiliunansufiRnuvesyaainslumsdom wan lduaviannde uas
walulagnieansAing



11

AIUUINITIYING

0. Fvthewudmsiving  UFdavhivhwihngunisudmsivns finhil qua iy fasmu
ndunsessrueauazain Widuuz UinwinsufsRnureadmihadufofnulungunisuims
AINITIWVOUTIELAEAITAINITUTINTIVING UfTRvTAAe 1desfunsinsruuuImsesdng nns
Uszanunuwaziuimsadvayy duaSulvdeuimsanudviniseneg lulsaSeuaunsouinsinnisiay
fudunsauunumaisia sSunanihissanuiseuiesnasaauativayulagliuinisdoua 1nans
lonans de guUnsaivnans@nw wagninensililunmsdanisfnwuiidmihfivesudazihenuitelie
USmsdnnisliegvazainades daunniazinuseansam

. Wavthigmsaedu UFTRuififiaeninngunisuimsinms dvihildaetamdinga
MsUdmMsIvIns lunsujiRaununisisvesiuuimsnudviniswazmifidus ivminguuims
Anmsseunneufiavihiudunsaifmihuimsmmaunisldannsau foRmnals

YBUTIBUUIINTIVINS Sidedd
o. msﬁ'&um‘m’%amsﬁﬁLﬁummﬁmﬁumﬂﬁmwLﬁumiﬁ'ﬁummiwé'ngmﬁm?iu
i fisuRnveuURTR

o) InneinseuasenaFoudviosiuiidinnueiiuiinisfnsdaly

©) Ansesindngnsanufinwiiedmungaiunsoussid uilanufnumsonguiadetng
anufnulviAudAy

m) Anvuariinseideyaasaumavesanufnuinazyuruiiothunduteyadaianss
mdeuiiiesduesanufinuliauysai i

) %’mﬁwmizmiﬁauifﬁaaﬁummamuﬁﬂmLﬁaﬁﬂlﬂiﬁ’mﬁﬁwaﬁ%wﬁujwuﬁaiﬁﬂ%suw
anfndavidieduteseivn mihensiFous ununsdnnisBoud edauszaunsaiazianssunisiSeu
nsaeulilnRiseuUsTluNaLarUTuUTe

& HuUIMsanuAnwIalin
B, MIMURLUALAYINS whiisufaseuufiRnusd

) NaruuiLITNsiasnsIuTndeyauariu qua dwmanazinaaieiuny
w075 WA NsRaLImEngasanuAnw NsRMNINTEUINNISSEUS M5ioKa Ussliung wavnsiiey
Tounams3sunsusziunanmnelukazannsgiumsne mawamuaslfdouasmaluladifionisdnw
My uarduafilviiuasSouinmAduietaunuanminuuazmsdaasuymilitanududs
NYINT

©) fudmsanuAnuoyiflasanuifureuresauenssunsaniuAnudy

(%

Wugu



12

o. mMsdantsideuntsaeuludaufinen wihfisuRaveuuRoRameil
®) FAVHUNITISEUSYINNENETENTSEUILAgANT NI YRILATEY Y
anuAnw
©) fansdounisaouynnauamsznaEoudnTastu muundfzunndousiaedudizou
Hudiey ysanmsBeudnguansensBoudsingg ieamnmnsdoudvesiBouiauinussaninimg
AUVENUSBRY NATEEAIND LN
) TddemsiFounsasunazuvainsiseus
@ TaRenssuianesayn fesufiRnisine WhdedensGeus
¢ duasunTITeuasiniuINTsiseunsARUYANALATENSISEUS
o) dnasunsiauianuludavesinsousasdiowmdetniseuiinisresloniauasd
AUFLNTONLAY
<. nMawaumEngnsvasEnudne  whiisuRnveuUfiReuded
o davihmdngasanufnunuvemues
o0 TlHinsifouasiauindngasiuliaddituiunisiudouuUamisiiy
wugiaasdnunasndusunuulvsulsaioudy
oo Tnvimdngnsisjudiuiaunindoulddunyediauysaiisanie dale
aRtyan Tawiazansssn aansoogmfugBuldedislimnugy
oo Fal¥liierdie asudruniundngasununansnisinwiduiiugiuves
N3ENTNANYIBNS
0. Wufnidemaiszvesnsivliguasdndanniudmiungudmasiams
leuA Msfnwdnuman ausd uigaad Aw 9139wy MsAnwfidaaiuanudude funwies fins
LAZN1SANYIMNAGEN
o.¢ Hndudomarszreseiniiaonadosanndam audesnsvasiiou
AUNATES Y Feny waglan
b) anuAnwansdmimdngasmsianszuiunsiSeul msaeunazdunizaudu
Arwansavesinieunungudmanefies lnsnruiudevesdtinnueiiuiinifnuiwasiedode
AnuANY
o) AugnsIIMIAnUAnyITuiug e iureundngnsaniufine
&) fwma Aney UseiliurawazuSuuse viangasaniufing wazsenunaliddnaue
fufinsfnuniunsy



13

¥

& MIRAUINTZUUNSIEIUS
i fuRnve Ui TR

o) dadlomanszuazansnilifaenndestunruadlawaseundavesdifoulasilais
AULANANNTENINYAAR

b) Anvinue n3zuIUMTAn Msdansnswdyaniunsel wagnsussgndarmdunldiie
tasiuuazuilateym

@) dananssuligiseulaiseudanuszaunisaiaslnnsufuativinla Aadu vindu $n
mseunazinnslldedereiiios

@ danmaiFeunisaou Tnsnaunaiuanszaauifiusneg sgdlddadiuannatusiui
Ugnilsnausssy Arflenifnuuasaadnuazsuialszasdlilunain

¢ duasuatuayulifaouainsadaussoinmaaninuindey FonisiSounazsiuisay
avanuielifiFouinnaiiouiuasdanusoud sasannseld maldedudumilswenszuiunaiious
viail faouuasFousnaiFouslunfenduandentsFounisaou uasuvasinennsussanneg

o) dansFeudliintuldnnnamnanuiiinissrauanuiiuie fudnmsniuas

YAAA YUY esIuAuTRNESsumufnenIw

5. mytana UssifiunauazsniunmaiisuTounanisGeuy  wihisuinveuufofnudail

o) Mnupszidgumsinuasysaiunavesanufnmauvangasanufinulavaonanes
AuuleuneseauUsTne

b) davienasuangiunmsanwbidulumuszidsunisiouazUszlunavesaniufine

o) Jana Uszidluna Wgulauyussaunsainanisissulaseylinnanisisey

@ FalitnsUssiiuamadounniasdusasfalitinsdeuasunsdififFouldinunosi
N15UTELLY

&) dlrinsauneiodislunmsiawazussfiuna

b) dnsTUvAsALMARIUNTInRaUsTlunawasMsTisulourants3uuiieldlunsineda
pyrdeularltuseloyilunsimuIn1sSeunsaay

o) HuImsanuAnuIeulRnanIsUTHEUNSISEUAUANGY 518T/59801ARAARFUNANTT
Founssutisdunaraunsinuduiiug

<) mafisuleunamsiSoudusunavesaaufinunflazusdenarnssumsendunisiiie
SuuAnNENINUTIENT THLA AMENSTUNTSITRBUTERUNISANYY HIlUSEUULINSEUULATALSSNAY
AENITUNSIBUlaUNANISIS U Y LLazLauaﬂmzmsmmw%mswé’ﬂqmuaz%mmiw%’amﬁgﬂﬁ@u%mi
anuAnweylRnisiguleu



14

o. NsIsEiewALIAMnWANAnY TuanuAnE
i fuRnve Ui TRl

o) AmusulouisuaziuimenisldnsisodudiuniweanszuiumsvhnuvesinSou
A3 uaziiiadesunisdnm

o) Waasuaginizeuliiauiifeadunsuisunisdeuslaglénszuiunsidodu
ddylumaiioudiidudeutuinlvgBeuldiinnishn n1sdants mamawa lunismeutlam mawawmay
ANFuuvainemswamsseuslutyminuadla

) NAWIAMAINNITANYINIENTZUIUNNTIVY

© TIUW UazHBuNINaNTITeiiensiFouduasimunannmnsAnw sasatuayy
TasthwanFseuld WewwunsBouiuasimunaunmnsinwvesaaudn

<. nMsnauLasduasuliliuvaaseus
i fisuRnveuURTR

o) falifiunduioudedrmarnuatsianislunarnisuenaniufinuilineifisaiie
AUAYUNITUANVIANNIAIEAULBITUNTIANTEUIUNTITEUS

o) dasrvuunainisdoudnelulsaieulfidoronisianisdousvesdiFou wu Wau
HosaynnuInIvn Fesayandoud uunsdeluieaiou fesfifisAnst feuladiife fosrenfiames
Bumasiin AuUEIYINTT AUEINEUINIT Resource Center @UFUAN d@IUITIUAR dIunisde aIusssue
sy

) dospundeyaunadsnsBousluioduliidedensdansBouivosidouvesanufing
YoInULDY LU Fntduma/unudl warszuumsidenlsadotieesaynussevy esaynantunising
NAsH U ANSAUIINY AN Qﬁﬂmapﬁmﬁu 18

@ duadulvinsuardFouldldunaadous idlusazuenanufinwuiieimunnisidouiuas
e fAufnay Usediu wazuiuussednasioiiles

«. MstdwAnsAne
i fisuRnveuURTRI

o) asuauaseninliuiasuasfifstedidrlanssviunstmanieluindunszuiu
mMshauswiuiilfiveransimadunsimuuiugdsnmshausesusasyanaliiinunin msdme
Hudunilwesnszurumsuins elviyneuAnasndesiuit TijTRgnses vt uaziinyselov
AeEAraNiTULAZAIATIDY

) damstmangluanudnuilidaunminduardeondussuuuaznszuiums

) dnszuuimanisluanufnuliideslsstuszuuliansfnuvesdidnnuaniiui
N3ANE



15

®0. MSUULUUINITANY
fuihiisuRnve Uy TRl

@) mmuauleuignisdanisdnufinisuuzuunduesdusenavddn Tnolynauly
anuAnwnsErindanislidusiulunssuiunsuuzuIkazNsuaYIBvRatiniTeY

b) TnsrUUnuULazlaTEieinsLusnuAzaLaYIsdetinE Yy

o @semnunseriniingynAuiuAuAIYeINSHUZL LAY LAt B R TN

© duasunazimuiliaglafuanuiifiudnluiiesdaingiuaznisuuzuuiuazgua
PemderinFeuiiolausa ysanns lumsinnisfeuiuandeulss gnsdseiinuszdriu

& Amdenyaansfifinnug auanssauazyndnamiluangay vnihfiguuziuangi
U3nw AgUsedndu uagAnrayNTTNILLLLLY

o) Qua My dma Famuuazatiuayunisanidunuwuziuikasguatigivietnisey
aghaluszuy

o) duasumnuTiuilenarauinlaguRsEninemg HunATeIAT LYY

@) USTATUNUAIUNITHUZLL SENTNanUAnY) BeAnsnAsTuasienyy U1y Aau-
a07u Yuvu TUANUULLATEUIENTHUZL

® WeuleaszsuuuuzuuIazszuUQuATIomaetinG oy

0. NIRAILITTUVUSERUAMAINATETULAZINATFIUNTANEN
fivihiisuAnveuuf iRl

®) MmuAAIEILMsAnyLRLALvesanudnuilidenadestuuinsgiunsAnwiud
1AsgIuNIANT U LR Iud TN uRuTinsAnwazANLFeIN TR YTy

) dnsruvuImsuarasauna lnedalassaisnsuimsiiBorentsiamL ez
asresruulssiugunmnigludassuuansauwmelimlununany doya Truauysalifonldite dzaan
5057 Ysuusabidulagiuegiane

) dnvhunuanuAnuiiaiununinnsing Weunagns/unugmsaans)

& Anfunsmuwnuiuaa ufnelunisandulasinis/Aanssuaniufineinesasig
sruumshauiiduudardunsiidusin uazaninsiauinuaimveanuiis (Deming Cycle)  #iaffan
14317935 PDCA

& ARasuLaMUYnuAMAWsAnulneddunseseiidseossnenisatuayy
a3 HunATRIMAEYNYUUITd LTI

o) Usziflugunmnsdnuineluanufnwimuanasgiuiidimuaiiiosesiunisuseidy
ANAINATEUBN

@) I TenuaunmMnsAnyUszdnl (SAR) warausienulssdnl lnsanuiurey
YoInznIIIMIALAnM T wauedemhs LA AL N AN 5 Ty



16

olo. nsauasuyurUlElinuduLtIaInnIs
fvihiisuRnve Uy TRl

0) IANTTUIUNITTEUITINAVYAAS ATOUATY YUTU BIANTYNVUY DIANTUNATRIAIY
V94l 19U BIANTLONTU BIANTINTN @t Aaw aauUszneunsuaantudy

b) duasuenudundwasgurulagnisianszuiunisiseusaneluguoy

o) duasulviguruinsdnnisAnweusuiimswainaug deya I13EsuarIINGaenass
¥y uaginginsnnge

@ wangmiliaonadestuanmilgmuararudesnissiaionisnmsatiuayulviing
LLaﬂLﬂﬁauﬂizaumsaiismmgmu

oan. N15UTETAIUANUIINLD UNITWAILIIBINTISAVFDTURNYILALBIANTDU
HnihsuiaveuUfURUAIl

'
a

o) sEANMTNEINSLiiaNIANY maemauIneInseusnuar iy viesiuiiiolaiuaing
fimunsvestinunndusaicduauninUssmda fausssuveaiosu

) e edITS T IsEn uAnu UYL ArenIuYsTAuLRUsnITanIASy
uaztenvu e lanuAnwiduuvadineimsvesmrunaziidulunsianngusunassiosiu

o WuInsddvinisianunsadenlemseuanidsudoyarnarsiuunasisinis
Tufidug

f v Ao & 1

&) IANINTIUIINYUVY LioduasuTuusssunsadinnuduius suRfuAvdininisuseyy

<

AunATEsinISEY n1sUfuRusiuyisy Mmsnufanssuivanudunsanyduluny

o N1TEUEINLATAUUAYUIIUIYINITUAYAAS ATOUAST BIANT WUIBIU dAIUUITNBUNIT WY
aoduduidanisinen
fwihisuRaveuURTRa

o) Uszrduiusasisnnudnlasiayana ATUATI YUY BIANITYUTU BIANTUNATONEIY
Vo4l Lonvu 89ANTIONTU BIANTIVITW danduraun daauUszneunmsuazantudsauduluFeaisty
ﬁw%lumﬁﬂmiﬁﬂm%uﬁugm

o) deliinisaiauinnudile mafiuaamieslituyana aseuns quvu 0edns
YU B3ANTUNATOIEILTIDIDU 19NYU BIANTINTN anrlumaun dauuszneunIazaniudinudud
SwIANsAN

M) $wfUyARa ATOUATY YUBU BIANTYNTY BIANTUNATEAIYIDII LONYU BIANS-
LNV BIAINTN @andumaun anuUszneunsuazantudsanduiuiudanisinvinaglinineins
SufuliinUselevigaaauwndiseu

@) duaSuatvayuliiinisdnfanssunmsiseusiuiusenitanudnwiuyena aseuns
YUY DIANTYUTVY BIANTUNATEIAIUTBINY LONTU BIANTIONTU BIANT-AV TN anTuenaun aniu
Usgnounsal wazantudenudu



17

@) duaduatiuayulviyana AseUAT YT BIANTYLTY BIANTUNATOIEILTIBARAY LONTY
99ANTLONTU DIANTIVTW anTumiau aaudszneunsel uazandudnudu IFuanutiemde
NAIUIPINTAUANLIANZEULaE T T

o) duaduuariauuvanioud tdusuamuasUBinudion1sBouinaendin agredl
Usgdnsnm

o&. MsdmiszideunazuuufiRainearusuduivinisvesaniudne
fvihiisuRaveuURtRaudsdl

o) Anwuariimsyiszsideunazuuufoaiteaiuausuivinmsvesaniudne sl
Rendomnsesuiiasieufimdunnifediu

o) davissudouuazuunUiRiAefuauiAnnsvesanudnw el iAedes
nnihesuiuaziieu iR duwuaieaiv

@) aTvaeuInszdoutaziuufiAinefumuduivinisvesaniu@neiuaz uile
USuuse

@ thsadeuuazuunufoanerfunusuivinsvesanufnuliugnisuion

&) wsadeukazUszidiunanisldszidovnasuurufUAiReaduauduivsinisves
anufnwnaviluuiluusuugslimunzausialy
ob. Madadenisde wuBsuieldlusawfne Svwhiisuiaveuufofnudsd

) Ainw) TAsedt dadenuilsdeieunguatsznisiFousanag fin
vdngmsanudnwiioduntiedeuvuSeuiieldlunisdnnisSeunisaoy

| UNINEABAARBINGU
b) Favimiideseu vildeiasulsraunisal vilsdesudseneay wuulndin Tuse Ty
Ausiiteldusenaunisiseunisaau
@) #59RTUNAUNMNUTFRISEY NilvdoidiuUsraunsal vilvdes ulsenau wuindin
Tunu Tuanusineldusenaunisiseunisaeu

oo, MawaLuazldiouasmalulaBiiensfinen  SvihiisufiaveuufiRausdl

o) dalinisufudmuaulouis 1asuludesnisdamuaziaurdeninious
uazmelulafiionsAnwvesaniufinu

o) Wauyaainsluaaudnuluenisifunmsiaudensieuiuazmalulad 1ilo
msfiny wewialitinisdndanternemeininig wmdnmaieduwdadsuivesaniufin

o Wauwarlidouaziveluladnanis@nulaeyadunmsiaundowazinaluladninig
ﬁﬂﬁ?ﬁiﬁ%@Lﬁﬁ]ﬁ]%xﬂﬁ@ﬁ%ﬂ@ﬁﬁﬂ’ﬂmﬂ%ﬂﬂLﬁ@%uIﬂEJLQ‘W?Z‘W}LLMéQé@ﬁLﬁ%Mﬂﬁ{fﬂﬂﬁﬁﬂw’] VO
anuAnwiduseanzam

@) WawmiesayavesdaudAnumlnduwnainmsSeudvesanufinwiwazguwy

&) e AanauarUsziiunansufiRnuvesyeainslumsiam waslduasimudonas
wAlulagn1ensAnw



18

o=, N5UNNEIU
i fuRnve Ui TR

o) TanufnuiUszaiusunisiiunsuiaaiuiiuinisnsineisiuiu waziaus
Fomnaslinituiinisinwfiveeu

b) fvuaLNunsSUTSsuTesEnuAne TnsUssanuauiuaiiui
N13ANEN

o) AndunsTuTniSeunuiueus e

@ wilefussAnsunasesdiusiosiu ywu TumsAnnutiemaesiniFeudiiymluns
WSeU

@) UssiliunauarsonunaiuinidSeuliniiuiinisdnmmsu

ox. NIIAENTuNGeY
fwihiisuRaveuURTRail

o) Uszausufuyurulaziesdulunisdisiadeya SruaudniSeudiavidrfuuinng
MansAneluauInIsvedanuAnw

) davhduzlugBounzdniuiinmemnansinyvesaniufinu

m) daszuudeyaasaunanndugTugouliuniuiinsfnyiuns

wo. MaviAuAnY TulhfisuRnveuufifeudsd

@) NakunsitnissuluiruAneuenaauAnm

©) sudumsihineuluirufnuusnaniufne aumdninaEiuazisnish
AUUA



